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Kvalitetspolicy

AGES Horle AB tillverkar produkter till kunder med hégt stéllda krav och
forvantningar. Verksamheten och dess processer ska utformas och bedrivas
sa att vara kunder erhaller ett mervarde genom att anvdnda AGES Hoérle AB
som en langsiktig partner. Produkterna ska levereras i ratt tid och produceras
med en malsattning mot noll fel.

Vi uppnar detta genom att:

e Med en helhetssyn férsta vara kunders verksamhet, behov, krav och
férvantningar.

e Vara produkter anpassas till kundens krav och behov och levereras pa ratt
satt och i ratt tid.

e Arbeta med standiga férbattringar och férebyggande insatser.

e Medarbetarna ar kompetenta och medvetna om betydelsen av sina insatser
for helhetsresultatet och dess totalkvalitet, baserat pa konceptet: Rétt fran

mig.

e Medarbetarna stdds av effektiva hjalpmedel i form av metoder, verktyg och
utrustning, stédsystem samt utbildning.

e Ledningen skapar de forutsattningar som kravs fér att uppna ratt kvalitet,
genom att formulera arliga kvalitetsmal, félja upp det
samlade resultatet och successivt férbattra verksamheten.

e Regelbundet underséka om policyn ar i harmoni med verksamhetens krav
och behov.
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