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1.3

Syfte med ett Whistleblowingssystem

Det ar viktigt for oss att handlingar som bryter mot lagar, férordningar, interna regler och riktlinjer,
blir kdnda sa tidigt som mgjligt for att minimera risken for personliga, materiella och immateriella
skador och skador pa koncernens anseende. Medarbetare som &r beredda att signalera om
allvarliga missforhallanden eller oegentligheter ar viktiga resurser for foretaget och AGES
stravar darfor efter ett foretagsklimat dar visselblasare kanner att de tryggt och utan radsla kan
rapportera oegentligheterna.

Anstéllda ar ofta de forsta att upptacka misstankta oegentligheter och felaktigt agerande inom
en verksamhet. Om du som anstalld far kannedom om nagot som du uppfattar som olagligt eller
en Overtradelse av vara etiska regler uppmuntrar vi dig att géra en anmalan i vart
whistleblowingsystem.

Det ar lampligt att anvanda whistleblowingsystemet for att utreda om personen ifraga
har varit delaktig i allvarliga oegentligheter som till exempel rér nagot av foljande:

e Bokforing

e Intern bokféringskontroll

e Revision

e Givande eller tagande av mutor

e Brottslighet inom bank- och finansvasen

¢ Andra allvarliga oegentligheter som ror organisationens vitala intressen, enskildas liv
och hélsa eller oegentligheter som det finns ett allménintresse av att de kommer fram

Med andra allvarliga oegentligheter som rér organisationens vitala intressen eller enskildas liv
och héalsa avses framst sadana allvarliga missférhallanden som krankningar av grundlaggande
fri- och rattigheter, underlatenhet att félja gallande foreskrifter (t ex miljoféreskrifter eller etiska
regler), korruption, handlingar som riskerar en fysisk persons liv, sékerhet eller hélsa, skador
och risker for skador p& miljon, felaktigt eller obehérigt anvandande av allmanna tillgangar, brott
mot regler till skydd for fungerande marknader, brott mot interna regler och principer samt
oetiska forhallanden.
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Vem omfattas av policyn?

Denna policy tillampas pa:
e Fast anstéllda och vare sig de arbetar heltid eller deltid

e Personer som gor en forfragan eller soker arbete hos AGES
e Personer som soker eller utfér volontéararbete eller praktik hos AGES

e Personer som star till forfogande for att utféra eller utfor arbete under AGES kontroll
och ledning (sa som konsulter som arbetar inom verksamheten eller leverantorer och
underleverantorer som arbetar at AGES, innefattande dven anstéllda hos leverantoren
eller underleverantdren)

e Egenforetagare som soker eller utfor uppdrag at AGES
e Aktieagare som star till forfogande for att vara eller &r verksamma inom AGES

e Personer som tidigare har tillhort ndgon av ovanstaende punkter och som har fatt del
av informationen under sin tid hos AGES

Forutsattningar och skydd vid whistleblowing

Den medarbetare som sager ifran om allvarliga missforhallanden eller oegentligheter ska
bemotas med respekt och bli tagen pa allvar. Nar man gor en anmalan kan man agera helt
anonymt, men 6ppenhet ger normalt en battre arbetsgang och ett battre resultat for alla parter.
Kompletterande fragor och utredning kanske inte kan genomféras om inte informationskallan
kan identifieras och det kan vara svart att bevisa att det rort sig om oegentligheter om
anmalarens identitet ar konfidentiell t ex om anmalaren inte vill medverka som vittne i en senare
rattsprocess. Utgangslaget ar dock att medarbetarens identitet alltid behandlas konfidentiellt.

Den medarbetare som sager ifrAn om allvarliga missforhallanden eller oegentligheter ska fa
uppfdljning pa hur arendet har behandlats och vad resultatet blivit. Detta galler sa langt det ar
mojligt utan att avsloja konfidentiell information.

Personen som anklagats for en oegentlighet har ratt att bli informerad om informationen kring
anklagelsen och de upplysningar som lamnats samt ge sin version av saken, savida det inte kan
hindra utredningen. Personen som anklagats har dven ratt att fa ta del av utfallet och om det
visar sig att det inte forekommit oegentligheter ar det extra viktigt att visa att arendet ar avslutat.

Majligheten att anvanda whistleblowingrutinen for att sld larm vid misstanke om allvarliga
missforhallanden eller oegentligheter bygger pa att man agerar i god tro och pa rimliga grunder.
Inga anklagelser far lamnas illvilligt eller med vetskap om att de ar falska. Falska eller illvilliga
anklagelser ar ett allvarligt brott mot anstéllningsavtalet.

Forbud mot repressalier

Medarbetare som signalerar inom vart whistleblowingsystem far aldrig utsattas for
diskriminerande atgarder eller repressalier med anledning en anmalan. Inom de granser som
lagen tilldter &tar vi oss att se till den som anmadler inte drabbas av ndgra som helst
efterverkningar.

Om en medarbetare anser att han eller hon har utsatts fér repressalier trots att anmélan gjorts i
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god tro, efter att ha rapporterat eller deltagit i en utredning, ska han/hon omedelbart anméla
detta till ansvarig for HR fragor pa foretaget. Alla sddana anmalningar kommer ocksa att utredas
under sekretess.

Foljande bor framga av en anmalan
En anmalan kan vara muntlig eller skriftlig. Av anmalan bor det framga:

En detaljerad beskrivning av vad som hant. Nar och var skedde det? Vem var inblandad?
Kan liknande handelser upprepas och i sa fall nar och var?

Finns det fler som har kdnnedom om héandelsen?

Finns det fler som har tillgang till betydelsefull information?

Finns det dokumentation eller annan fakta som kan fungera som bevis?

akrwbdE

Behandling av personuppgifter inom ramen for whistleblowerfunktionen

De uppgifter om en individ som inkommer till AGES i samband med att en arbetstagare
rapporterar misstanke om allvarliga missférhallanden eller oegentligheter utgor personuppgifter.
Séadana personuppgifter kan besta av anmalarens och den som ar foremal for anmalan for- och
efternamn, position, uppgifter om misstanke om brott m.m. AGES ar personuppgiftsansvarig for
uppgifterna och ar skyldiga att folja gallande lag om hur uppgifter far behandlas, daribland
dataskyddsforordningen, dataskyddslagen, Datainspektionens foreskrifter samt annan tillamplig
lag. Inom ramen for AGES whistleblowingsystem kan en anmalare rapportera direkt till var
samarbetspartner, Qnister AB. Nar s& sker kommer Qnister AB att betraktas som
personuppgiftsbitrade och ar p4 samma satt som AGES skyldig att uppfylla de krav som stalls i
namnda lagar och foreskrifter.

For mer information om behandlingen av dina personuppgifter inom ramen for vart
whistleblowingsystem, se var Personuppgiftspolicy om behandling av personuppgifter.

Var whistleblowingfunktion

Utgangspunkten &r att du som anmalare i forsta hand ska rapportera allvarliga missforhallanden
eller oegentligheter via vart whistleblowingsystem.

Du hittar vart whistleblowingsystem via:
https://whistle.gnister.com/ages

Om du vill sékerstélla din anonymitet ytterligare, skriv manuellt in Ianken ovan i din
webblasare. Anvand inte organisationens dator eller natverk.

Vart whistleblowingsystem ger dig méjlighet att, via lanken, lamna din rapport skriftligen,
muntligen eller via fysiskt mote.

Extern whistleblowingfunktion

Skyddet som finns beskrivet enligt ovan galler aven nar rapportering sker externt till en
myndighet. De myndigheter som regeringen utsett har egna externa rapporteringskanaler och
forfaranden for att ta emot, félja upp och lamna aterkoppling pa rapporter inom vardera
myndighets ansvarsomrade. S&dan extern rapportering ansvarar de specifika utsedda
myndigheterna for, och var organisation har ingen koppling till sddana rapporteringskanaler. Mer

information om vad extern rapportering innebar och vilken myndighet du ska vanda dig till inom
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Sverige finns i Forordning (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden. Du kan aven lamna din rapport till EU:s institutioner, organ eller byrder om
rapporten ror unionsratt. Mer information om tillvagagangssattet finns hos respektive myndighet
och EU-organ.

Den har policyn eller var interna rapporteringskanal inskranker inte tryck- och yttrandefriheten
och vi vill darfér informera dig om meddelarfrineten och anskaffarfrineten. Meddelarfriheten foljer
av tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen och innebar ratt att lamna uppgifter till
massmedia for publicering. Anskaffarfriheten innebéar att var och en har ratt att anskaffa uppgifter
avsedda for publicering i ett massmedium som omfattas av grundlagarna. En rapporterande
person har samma skydd vid offentliggérande av information som vid intern rapportering och
extern rapportering, forutsatt att personen forst rapporterat externt eller att situationen innebar
fara for liv, hélsa, sékerhet eller risk for omfattande skada i miljon.
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